Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 1 Zarzagdu FarmTech Sp. z 0.0. z dnia 22 marca 2023 r.
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Regulamin $wiadczenia uslug przez Farmtech Sp. z o.o.
Laboratorium Diagnostyki Gleby
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ushug przez Laboratorium Diagnostyki Gleby
prowadzonego przez FarmTech Sp. z o.0.

FarmTech Sp. z 0.0. wprowadza niniejszy Regulamin Swiadczenia Ushug, zwany dalej
Regulaminem.

Regulamin zawiera postanowienia dotyczace procedury zawierania Umow oraz okresla
rodzaj, zakres oraz warunki §wiadczenia Ustug zarowno drogg tradycyjng (w tym pisemnie
lub w ustnie w czasie obecno$ci w Laboratorium) a takze droga elektroniczng.

Klient zlecajacy Laboratorium Diagnostyki Gleby §wiadczenie Ustug jest zobowigzany do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Regulamin obejmuje postanowienia $wiadczenia ustug droga elektroniczng, o ktéorym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.].
Dz. U. 22020 r. poz. 344.).

Regulamin jest udost¢pniany nieodptatnie na stronie www.farmtech.pl/diagnostyka-gleby/
oraz www.e-farmtech.pl w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtworzenie,
utrwalanie i wydrukowanie.

Klient moze skontaktowa¢ si¢ z FarmTech Sp. z o.0. Laboratorium Diagnostyki Gleby
korzystajac z adresu email: laboratorium@farmtech.pl. Kontakt jest takze mozliwy
telefonicznie pod numerem +48 694 475 446 oraz przez formularz kontaktowy na stronie
internetowe;.

FarmTech Sp. z o0.0. nie pobiera optat za komunikacj¢ z Klientem z wykorzystaniem
wskazanego powyzej w punkcie $rodka porozumiewania si¢ na odleglos¢, a Klient ponosi
ewentualne koszty takiej komunikacji zgodnie z warunkami umoéw, jakie zawart z
dostawcami ushug telekomunikacyjnych.

§ 2. DEFINICJE

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin $wiadczenia ustug.

Laboratorium — oznacza ustugodawce - Laboratorium Diagnostyki Gleby prowadzone
przez spotke FarmTech Sp. z o.0., $wiadczace ustugi z zakresu obstugi dziatalnosci
rolniczej 1 okoto rolniczej, w tym w szczegolnosci ustug zwiazanych z diagnostyka gleby i
wsparcia dziatalnos$ci rolniczej w zakresie innowacyjnych rozwigzan w rolnictwie. Zakres
dostepnych uslug znajduje si¢ w ofercie Laboratorium. Laboratorium §wiadczy ustugi
zarOwno w sposob stacjonarny, jak rowniez poprzez ich udostepnienie w serwisie
internetowym, na stronie internetowej www.e-farmtech.pl.

Klient — osoba fizyczna majaca peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba prawna,
sktadajagca zamoOwienie na ustugi Laboratorium osobiscie w Laboratorium lub za
posrednictwem strony internetowe;.

Usluga - oznacza kazde $wiadczenie FarmTech Sp. z o.0. w ramach dziatalno$ci
Laboratorium Diagnostyki Gleby, polegajace w szczeg6lnosci na wykonywaniu badan lub
$wiadczeniu innych ustug $ci§le zwigzanych z rodzajem prowadzonej dziatalnosci
udostgpnianych w aktualnej ofercie ustugodawcy.

Konto Kklienta — indywidualne konto Klienta dostgpne na stronie internetowej www.e-
farmtech.pl za posrednictwem, ktorego gromadzone sa dane Klienta oraz informacje o
zawartych przez niego umowach.
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Dane Uwierzytelniajace — adres e-mail 1 hasto ustanowione przez Uzytkownika
uprawniajace do logowania na koncie klienta.

Umowa — umowa zawierana pomigdzy Klientem, a Laboratorium na $wiadczenie ustug
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Pakiet badan — grupy badan laboratoryjnych wykonywane w ramach jednej ustugi tacznie
w oparciu o przyjete przez Laboratorium standardy i normy jakos$ci, zgodne z najnowsza
wiedza, w sposob fachowy 1 bezstronny.

Raport — oznacza zestaw wynikdw zawierajacy specyficzne dane dotyczace stanu
gleby/materiatu roslinnego/substancji uzyskane na podstawie badan przeprowadzonych w
ramach wybranego Pakietu badan na podstawie Materialu do badan dostarczonego przez
Klienta.

Pojemniki do probek gleby — pakiet, w sklad ktérego wchodza ustandaryzowane
opakowania, w ktorych Klient dostarcza/odsyta Material do badan do Laboratorium
zgodnie z Regulaminem;

Material do badan — probka gleby/materiatu ro§linnego/substancji dostarczona/przestana
przez Klienta do Laboratorium, stanowigca przedmiot badania.

Rekomendacja - jest zindywidualizowang propozycja wprowadzania praktyk
agrotechnicznych na podstawie Raportu.

. Podmioty wspélpracujace — podmioty, swiadczace profesjonalne ustugi, ktorych zakup

lub obstuga sa dostepne za posrednictwem Laboratorium.

Zlecenie - oznacza skladane przez Klienta zlecenie na wykonanie ustug dostepnych w
ofercie Laboratorium na przekazanym przez Klienta Materiale do badan, szczegétowo
okreslonych na Formularzu Zlecenia.

Formularz zlecenia - oznacza formularz, na ktorym Klient wskazuje zakres ushug do
wykonania przez Laboratorium przekazany do Laboratorium w wersji papierowej z
podpisem Klienta lub formularz znajdujacy si¢ na stronie internetowej wypetnianych on-
line, stanowigcy podstawe do ztozenia zlecenia drogg elektroniczng.

§ 3. RODZAJE 1 ZAKRES USLUG

Laboratorium §wiadczy w szczegdlnosci kompleksowe ustugi w zakresie wykonywania
badan gleby/materialu roslinnego/substancji, dostarczania opakowan do poboru probek,
wydawania rekomendacji dla Klientéw na podstawie wykonanych badan, a takze inne
ushugi zwigzane z charakterem wykonywanej dziatalnos$ci.

Laboratorium umozliwia $§wiadczenie ustug poprzez osobisty kontakt z Laboratorium
Diagnostyki Gleby oraz drogg elektroniczna.

Klient moze dokona¢ zamdwienia ustug w zakresie:

badan zgodnie z wybranym Pakietem Badan.

rekomendacji tworzonych w oparciu o Raport.

innych ustug znajdujacych si¢ w ofercie Laboratorium

ustug Podmiotéw Wspodlpracujacych za posrednictwem Laboratorium.

ac o

§ 4. PRZYJMOWANIE ZAMOWIEN

ZYozenie zlecenia na ushugi wykonywane przez Laboratorium nastepuje za posrednictwem
poczty-email, kuriera, poczty lub osobiscie, poprzez ztozenie odpowiedniego Formularza
zlecenia do Laboratorium lub za posrednictwem Formularza zlecenia dostgpnego po
zalogowaniu si¢ do Konta klienta poprzez strong internetowa Laboratorium.
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Laboratorium udostepnia ustandaryzowany Formularz zlecenia na stronie internetowe;j
Laboratorium.

Zlecenie moze zosta¢ zrealizowane jedynie na podstawie Formularza zlecenia
wypetnionego w sposob kompletny, pozwalajacy na okreslenie klienta i jego danych
osobowych oraz wybranych przez Klienta ustug. W przypadku watpliwosci co do zakresu
zlecenia lub niekompletnych danych Laboratorium skontaktuje si¢ Klientem w celu
uzupetnienia danych lub doprecyzowania zakresu zlecenia. W przypadku braku mozliwosci
kontaktu z Klientem, z uwagi na niekompletne dane, ustugodawca zastrzega prawo do
niezrealizowania zlecenia.

Po zlozeniu Zlecenia Laboratorium potwierdza jego otrzymanie.

Potwierdzenie otrzymania Zlecenia 1 jego przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez
przestanie przez Laboratorium Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w
Formularzu zlecenia, adres poczty elektronicznej Klienta lub w przypadku zlecen
sktadanych osobiscie rowniez poprzez ustne potwierdzenie przyjecia zlecenia.

Kazdemu Zleceniu nadawany jest indywidualny numer zlecenia, bedacy unikalnym
ciggiem znakOw (zazwyczaj cyfr i liter), przypisanych wylacznie jednemu zleceniu.

Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia zlecenia do realizacji zgodnie z § 5.
Regulaminu, Umowa z Laboratorium zostaje zawarta, z zastrzezeniem pkt 8.

Zawarcie Umowy nastepuje nie wczesniej niz z chwilg zaptaty przez Klienta na rzecz
Laboratorium wynagrodzenia.

Warunkiem ztozenia Zlecenia jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem.

. Zamawiajacy moze sktada¢ zamowienia drogg elektroniczng przez 24 (dwadziescia cztery)

godziny na dobg przez siedem dni w tygodniu.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug, wskazanych § 3 ust. 2, moze si¢ odbywac za

posrednictwem zatozonego Konta Klienta.

Rejestracja i zaktadanie Konta nastepuja poprzez wypetnienie formularza rejestracji przez

Klienta.

Warunkiem ukonczenia rejestracji w procesie zaktadania Konta jest zlozenie przez Klienta

oswiadczenia, iz zapoznatl si¢ on z trescig niniejszego Regulaminu 1 akceptuje jego tresc,

sktadane poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola.

Przed zakonczeniem procesu zaktadania Konta klienta Klient moze wyrazi¢ zgode na

otrzymywanie informacji o aktualnej ofercie Laboratorium oraz ankiet dotyczacych opinii

na temat ustug.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili usuna¢ zalozone Konto klienta. W przypadku

usuni¢cia konta, wszystkie dane zostang usunig¢te, z wyjatkiem danych niezbednych do

procesu reklamacji i obstugi ewentualnych roszczen, ktére beda przechowywane do czasu
uptywu okreséw przedawnienia roszczen wynikajacych ze zrealizowanych zamowien.

W przypadku gdy Klient posiada Konto klienta zawieranie umow odbywa si¢ poprzez:

a) zalogowanie do Konta klienta;

b) wybor odpowiedniego ustugi oferowanej przez Laboratorium a takze podanie danych
niezbe¢dnych do realizacji ustugi;

c) zaznaczenie pola ,,Kupuje i ptace”,

d) skuteczne dokonanie ptatnosci w formie wskazanej § 6.;

e) otrzymanie, po dokonaniu ptatnosci wybrang forma ptatnosci, na podany przez Klienta
adres e-mail potwierdzenia z informacjg o numerze zlecenia oraz sposobie realizacji
zakupionych ushug.

Klient, sktadajac Zlecenie na wybrang ushuge sklada zamowienie na wszystkie ustugi

sktadowe.

Umowa zostaje wykonana z chwilg udostepnienia Klientowi Raportu lub wykonania innych

ushug.



§ 5. WYMAGANIA TECHNICZNE DLA USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

W celu prawidlowego korzystania z platformy www.e-farmtech.pl poprzez ktoéra dostepne
sg ustugi Laboratorium nalezy spetni¢ nastepujace wymagania techniczne:

a) posiadanie sprawnego urzadzenia pozwalajagcego na dostep do sieci Internet

wlacznie z programem stuzacym do przegladania jej zasobow;

b) korzystanie z poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej;

c) wilaczenie obstugi plikow Cookies;

d) posiadanie aktywnego konta e-mail.
W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie speiniajg
wymogow technicznych opisanych w Regulaminie, Laboratorium nie odpowiada za
funkcjonalno$¢ platformy www.e-farmtech.pl.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa $wiadczenia ustug oraz przesytania danych
osobowych, Ustugodawca podejmuje $rodki, w szczegdlnosci techniczne, adekwatne do
zagrozenia.

§ 6. ZAKAZ DOSTARCZANIA TRESCI BEZPRAWNYCH

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania za posrednictwem strony internetowe;j
Laboratorium tresci o charakterze bezprawnym.
Laboratorium zastrzega prawo do usunig¢cia albo zablokowania dostepu dla tresci lub
materialow, ktérych charakter moze naruszaé¢ postanowienia Regulaminu lub przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegolnosci:
a) tresci sprzecznych z powszechnie obowigzujacym prawem, w tym wzywajacych do
nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujacych przemoc;
b) treSci uznanych powszechnie za naganne moralnie, obrazliwe, spotecznie
niewlasciwe;
c) o charakterze pornograficznym lub erotycznym,
d) o charakterze rasistowskim,
€) noszace znamiona przestepstw lub czynow nieuczciwej konkurenciji,
f) naruszajace prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej,
g) przekazy reklamowe, tresci lub materialy reklamujace inne serwisy,
h) bedace SPAMem lub materiatem promocyjnym,
1) zawierajace ogloszenia o dzialaniach konkursowych organizowanych bez zgody
Serwisu.
Laboratorium zastrzega prawo do usunigcia lub ogloszenia tresci lub materiatow zgodnie z
ust. 1 12 powyzej, informujgc o tym fakcie danego Klienta, w przypadku gdy Laboratorium
powzigl wiedzg, uzasadnione podejrzenie lub stosowng wiarygodng informacje, Klient
dokonal naruszenia, usilowania naruszenia, obej$cia lub proby obejscia powszechnie
obowigzujacego prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu.
Laboratorium zastrzega sobie prawo do moderowania tresci, w tym do blokowania
mozliwos$ci zamieszczania tre$ci (w szczego6lnosci komentarzy lub wpiséw) w okreslonych
funkcjach udostgpnionych w ramach strony internetowe;.
Kazdy Klient, ktory w zw. z korzystaniem z ustug udost¢pnianych przez Laboratorium
drogg elektroniczng powzigt wiedzg o naruszeniu lub mozliwosci naruszen, o ktorych mowa
w ust. 1 1 2 powyzej, jest proszony o natychmiastowe poinformowanie Laboratorium i —
jesli ma to zastosowanie — odpowiednich organdw o powyzszym naruszeniu.
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§ 7. PLATNOSCI

Cena kazdej ustugi podana jest w polskich ztotych (PLN) 1 jest ceng netto.
Informacja o catkowitej warto$ci zamoOwienia przedstawiana jest Klientowi przed
podjeciem przez niego decyzji co do ztozenia zlecenia.
Klient moze dokona¢ platnosci wybierajac jedng z ponizszych metod:

a) platnos¢ BLIK,

b) karta ptatnicza,

c) przelew elektroniczny,

d) przelew tradycyjny.
W przypadku dokonania przez Klienta ptatnosci przelewem bankowym za dzien zaptaty
uznaje si¢ dzien uznania §rodkéw na rachunku bankowym Laboratorium.
W przypadku zamoéwien sktadnych elektronicznie po otrzymaniu przez Laboratorium, od
podmiotu realizujacego platnos$¢, potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci przez
Klienta, Klient otrzyma droga elektroniczng na podany adres e-mail potwierdzenie
przyjecia zlecenia do realizacji.
Klient sktadajac Zlecenie i akceptujagc Regulamin wyraza jednocze$nie zgode na
otrzymanie faktury Vat za Usluge w wersji elektronicznej na podany w procesie
zamoOwienia adres email podany w procesie sktadania Zlecenia.
Odroczenie terminu ptatno$ci moze nastgpi¢ w drodze wyjatku z uwagi na szczego6lny
zakres Zlecenia, po wczesniejszym ustaleniu tego faktu z Laboratorium. Odroczenie
terminu ptatno$ci nie ma zastosowania do zamowien sktadanych drogg elektroniczna.

§ 8. PRZEKAZANIE MATERIALU DO BADAN

Klient moze dostarczy¢ Material do badan bezposrednio do laboratorium lub poprzez
kuriera.

Klient moze dokona¢ poboru Materialu do badan samodzielnie po zapoznaniu si¢ z
instrukcja poboru prob gleby, stanowigca zatacznik nr 1 do regulaminu lub zleci¢ pobor
Materialu do badan Laboratorium, ktére wykona pobor za posrednictwem Podmiotu
Wspdtpracujacego.

Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb pobrania Materiatu do badan przez
Klienta, jego jakos¢ i reprezentatywnos¢. Klient zapewnia, ze dostarczony przez niego
Material do badan jest reprezentatywny w celu przeprowadzenia badan w ramach
wybranego Pakietu badan.

Klient zapewnia, ze jako$¢ materialu do badan umozliwi przeprowadzanie analiz i
sporzadzenie Raportow zgodnie ze Zleceniem. Laboratorium zastrzega mozliwo$é
sprawdzenia probek w celu stwierdzenia ich jakosci przed wykonaniem badan. Jesli w
wyniku stwierdzenia, ze wykonanie badan jest niemozliwe lub utrudnione w znacznym
stopniu, albo ze Material do badan zostat zanieczyszczony, jest niskiej jakosci lub w
niewystarczajacej ilosci do przeprowadzenia okreslonych badan Laboratorium ma prawo
wstrzyma¢ realizacje zlecenie lub odstgpi¢ od jego wykonywania. Laboratorium
niezwlocznie poinformuje o tym Klienta.

Klient gwarantuje, ze materiat do badan nie jest materiatem niebezpiecznym i nie stanowi
zagrozenia podczas transportu oraz w Laboratorium dla urzadzen, personelu, ani osob
trzecich majacych z nim styczno$¢. Klient zobligowany jest do poinformowania
Laboratorium o wszelkich zagrozeniach dla zdrowia i bezpieczenstwa uwzgledniajac
wiadome mu lub spodziewane wystepowanie toksyn lub zanieczyszczen, ktore moga by¢
obecne w Materiale do badan. Klient bedzie odpowiedzialny za pokrycie kosztow strat,
zniszczen lub urazow po stronie Laboratorium, jego personelu lub osob trzecich w zwigzku
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z wykonywaniem czynnos$ci objetych Zleceniem. Klient zobowigzany jest do pokrycia
kosztéw zwigzanych z usuni¢ciem niebezpiecznych odpadéw pochodzacych z Materiatu do
badan.

Pobranie materiatu do badan i odestanie go przez Klienta powinno nastgpi¢ w terminie
wlasciwym dla wybranego Pakietu badan 1 Materiatu do badan, wskazanym kazdorazowo
w ofercie Laboratorium, jednak nie dluzszym niz 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Materiat do badan powinien zosta¢ umieszczony w pojemniku zapewniajacym zachowanie
jego wiasciwosci.

Optate za przestanie materiatu do badan pocztg lub kurierem ponosi Klient.

§ 9. PRZYGOTOWANIE RAPORTU

Po otrzymaniu Materiatu do badan Laboratorium przystapi do wykonania Uslugi. W
przypadku Ustug badan gleby /materiatu roslinnego/substancji poprzez wykonanie badan i
opracowania Raportu dla Klienta.

Laboratorium o$wiadcza, ze $wiadczy ustugi fachowo z nalezytg staranno$cig zgodnie z
przyjetymi normami i metodami w oparciu o posiadang fachowg wiedze, standardy,
metodyki, zwyczaje 1 praktyki. Realizacja zlecenia nigdy nie jest rdéwnoznaczna ze
zobowigzaniem si¢ Laboratorium do osiggni¢cia okreslonego rezultatu.

Laboratorium moze umozliwi¢ Klientowi lub upowaznionej przez niego osobie,
uczestniczenie w badaniach, o ile nie narusza to zasad zachowania poufnosci w zakresie
dotyczagcym innych klientow. Zadanie uczestniczenia w badaniach powinno zostaé
zgtoszone do momentu skutecznego ztozenia Zlecenia. W przypadku uczestniczenia w
badaniach upowaznionej osoby, Klient podaje jej dane osobowe do wiadomosci
Laboratorium.

W zalezno$ci od wybranego Pakietu badan Laboratorium moze przekazywaé Raport w
czesciach.

Terminy wykonania ustug udostepnione sg w ofercie Laboratorium.

Mozliwe jest przedtuzenie terminu wykonania Ustugi, w szczegolnosci w przypadku badan
o wysokim poziomie skomplikowania lub wymagajacych ponadprzecigtnego naktadu pracy
1 dodatkowych wyjasnien, a takze w przypadku powstania niemozliwych do przewidzenia
przeszkéd $wiadczenia Ustlugi w uprzednio uzgodnionym terminie. Nowy termin
wykonania Ustugi zostanie uzgodniony pomi¢dzy Laboratorium, a Klientem.

Na podstawie Materiatu do badan, Laboratorium opracowuje Raport zgodnie z zakresem
wybranej ustugi (Pakietu badan).

Po opracowaniu Raportu przez Laboratorium, zostanie on udost¢pniony Klientowi w
sposob ustalony wczes$niej z Klientem, w szczegdlnosci, poprzez udostgpnienie go na
portalu klienta lub wystanie Raportu na adres e-mail podany w procesie zamawiania lub
wystanie poczta, kurierem, lub poprzez odbior osobisty przez Klienta w siedzibie
Laboratorium. Optate za przestanie Raportu pocztg lub kurierem ponosi Klient.

§ 10. RAPORT

Kazdy Raport stanowi zestaw informacji zawierajacy specyficzne dane dotyczace stanu

gleby /materiatu ro$linnego/substancji uzyskane na podstawie badan przeprowadzonych w

ramach wybranego Pakietu Badan na podstawie Materiatu do badan dostarczonego przez

Klienta.

Raport udostepniany Klientowi sktada si¢ z:

a) Raportu, ktory zawiera zindywidualizowany zestaw przetworzonych informacji,
zalezny od zakresu Raportu wybranego przez Klienta. Wskazane informacje pochodzi¢



beda z analizy dokonanej zgodnie z metodologia oferowang przez Laboratorium,
zgodnie z normami przyjetymi dla poszczegélnych badan.
b) jezeli Raport zamodéwiony zostat w ramach Pakietu badan z rekomendacja,
takze Rekomendacje.
Laboratorium, zastrzega sobie prawo do przechowywania i uzywania opracowanych
Raportow, w celach badawczych i naukowych w tym w szczegdlnosci do prowadzenia
dalszych badan czy opracowywania publikacji naukowych, po uprzedniej anonimizacji
Raportéw, w sposdb nie pozwalajacy na identyfikacje Klienta.

§ 11. BEZSTRONNOSC, POUFNOSC I ODPOWIEDZIALNOSC

Laboratorium zapewnia bezstronno$¢ w prowadzonej dziatalno$ci. Zapewnia brak
wplywow komercyjnych, politycznych, finansowych oraz innych.

Sporzadzone przez Laboratorium Raporty s3 wytacznie do wiadomosci i na uzytek Klienta,
chyba ze z umowy/zlecenia wynika inaczej oraz z zastrzezeniem § 9 pkt. 3.

Laboratorium ponosi odpowiedzialno$¢ za sporzadzony Raport tylko wobec Klienta. Zadna
osoba trzecia nie moze ros$ci¢ sobie praw wobec Laboratorium czy Podmiotow
Wspdlpracujacych z tego tytutu.

Klient zobowigzany jest nie kopiowac, powiela¢ Raportéw z badan, inaczej jak tylko w
calosci.

Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za samodzielng interpretacje i zastosowanie
wynikow badan laboratoryjnych przez Klienta.

Laboratorium nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia czy niewykonanie zlecenia z
przyczyn niezaleznych od Laboratorium. Roéwnoczesnie zobowiazuje si¢ do
natychmiastowego powiadomienia Klienta o zaistniatej sytuacji.

Klient jest zobowigzany do poinformowania Laboratorium o swoich potrzebach i
oczekiwaniach dotyczacych wspodlpracy i nalezytego wykonania zlecenia.

W przypadku gdy Klient dostarcza probke w celu zbadania do Laboratorium, Klient
odpowiedzialny jest za stan dostarczanej proby i ponosi koszty z tym zwigzane.

Zaréwno Klient, jak 1 Laboratorium zobowigzani s3 do zachowania poufno$ci wobec
drugiej strony w zwigzku z wejSciem w posiadanie nieujawnionej publicznie informacji
posiadajacej wartos¢ gospodarczg.

§ 12. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku zlecen sktadanych drogg elektroniczng Klientowi, ktory jest konsumentem
lub prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, ale zlecenie nie jest zwigzane z charakterem
prowadzonej dziatalno$ci przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez podawania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy Klient wskazany w ust. 1 moze wykona¢ poprzez zlozenie
o$wiadczenia na adres poczty elektronicznej laboratorium@famtech.pl badz przestanie
listownie na adres FarmTech Sp. z 0.0. Laboratorium Diagnostyki Gleby, ul. Wroctawska
152a, 45-835 Opole, podpisanego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie
nie musi zosta¢ ztozone na jakimkolwiek formularzu.

Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia o
odstgpieniu na wskazany powyzej adres lub adres poczty elektronicznej przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Klientowi opisanemu w ust. 1 zwracane sg wszelkie
ptatnosci uiszczone przez Klienta, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14
dni od dnia odstgpienia od Umowy.
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Zwrot nastepuje przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Klienta przy sktadaniu zaméwienia.

Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Klientowi opisanemu w ust. 1 w odniesieniu
do umow o $wiadczenie ushug, jezeli Laboratorium wykonalo w petni ustuge za wyrazna
zgoda Klienta wskazanego w ust. 1, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
realizacji Uslugi, ze po wykonaniu zlecenia przez Laboratorium utraci prawo odstgpienia
od Umowy.

W przypadku gdy Klient opisany w ust. 1 zglosil zadanie $wiadczenia odptatnej ustugi
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, ma on obowigzek zaptaty za swiadczone
ustugi przez Laboratorium do chwili odstapienia od umowy. Kwote wynagrodzenia oblicza
si¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego §wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
Umowie ceny lub wynagrodzenia.

W przypadku skorzystania przez Klienta opisanego ust. 1 z prawa do odstgpienia od
Umowy, Umowe uwaza si¢ za niezawartg.

§ 13. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Zamawiajacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku, w ktorym
dziatanie lub zaniechanie Laboratorium bylo niezgodne z Umowg lub Regulaminem,
Reklamacja moze zosta¢ ztozona pocztg elektroniczng na adres laboratorium(@farmtech.pl
lub pisemnie na adres Laboratorium Diagnostyki Gleby, ul. Wroctawska 152, 45-835
Opole, w terminie 14 dni od otrzymania Raportu.

Reklamacja powinna wskazywac:

a) 1imig¢ i nazwisko Klienta,

b) opis przyczyny reklamacji wraz z uzasadnieniem,

c) adres korespondencyjny i adres poczty elektronicznej Klienta,

d) numer zlecenia, ktorego dotyczy reklamacja.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od jej otrzymania, a w przypadku gdy Klient jest konsumentem — nie
pOzniej niz w terminie 14 dni od jej otrzymania.

O rozstrzygnieciu reklamacji Uslugodawca powiadomi reklamujacego na podany przez
niego adres poczty elektronicznej lub na wskazany przez niego adres korespondencyjny za
pomocy listu poleconego.

Reklamacje nie zawierajace imienia i nazwiska oraz adresu osoby wnoszacej reklamacje,
jezeli nie ma mozliwos$ci ustalenia tego adresu, nie beda rozpatrywane. Jezeli z tresci
reklamacji nie bedzie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢ wnoszacego
reklamacj¢ do ztozenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub
uzupehnienia, z pouczeniem, ze nieusunigcie tych brakow spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania.

§ 14. POLITYKA PRYWATNOSCI

Operatorem $wiadczenia ushug drogg elektroniczng jest FarmTech Sp. z.0.0.
Serwis internetowy realizuje funkcj¢ pozyskiwania informacji o uzytkownikach 1 ich
zachowaniu w nastepujacy sposob:
a. poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje;
b. poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych pliki cookies (tzw. “ciasteczka”);
c. poprzez gromadzenie logdw serwera www przez operatora hostingowego.
Serwis internetowy zbiera informacje podane dobrowolnie przez Klienta.
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Serwis internetowy moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach polaczenia
(oznaczenie czasu, adres IP).

Dane wprowadzane w formularzach moga by¢ udostepniane podmiotom trzecim wytacznie
za zgoda Klienta.

Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajagcym z funkcji konkretnego
formularza, np. w celu dokonania zlecenia, rejestracji lub kontaktu.

Dane podane w formularzach moga by¢ przekazane podmiotom technicznie realizujagcym
niektore ustugi — w szczegdlnosci dotyczy to przekazywania informacji o posiadaczu
rejestrowanej domeny do podmiotow bedacych operatorami domen internetowych,
serwisoOw obstugujacych ptatnosci lub tez innych podmiotow, z ktérymi Farmtech Sp. z.o0.0.
w tym zakresie wspOtpracuje.

Serwis korzysta z plikow cookies. Zasady korzystania okre§lone sa w odrgbnym
dokumencie

,,Polityka cookies” dostgpna jest na stronie internetowej www.farmtech.pl.

§ 15. PRZTWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Laboratorium informuje, iz wykonuje obowiazki informacyjne na podstawie przepisow

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn.
zm.), dalej RODO.

Administratorem danych osobowych jest: FarmTech Sp. z o0.0. z siedzibg Poznaniu, ul.
Przelot 24, 60-408 Poznan (zwana dalej ,,Sp6tka” albo ,,Administratorem’) wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 470418, posiadajacg kapitat
zaktadowy w wysokos$ci 5.000,00 zt, NIP 7422247620, REGON 281516639, tel.: +48 (061)
866 90 34, e-mail: office@farmtech.pl

Szczegbdtowy zakres klauzuli o przetwarzaniu danych osobowych dostepny jest na stronie
internetowej www.farmtech.pl.

Klient sktadajac zlecenie do Laboratorium kazdorazowo o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z
trescig klauzuli informacyjnej i wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych
niezbe¢dnych z punktu widzenia realizacji zlecenia.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

Do zawieranych umow stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.

Laboratorium zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci 1 dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.
O kazdej zmianie Regulaminu Laboratorium poinformuje Klienta.

Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych Klientow i nie beda miaty zastosowania
do juz zawartych Umoéw, chyba ze Klient wyrazi na to zgode.

FarmTech Sp.z o0.0. o$wiadcza, iz posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art.
4 pkt. 6 ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w
transakcjach handlowych (Dz. U. z 2020r. poz. 935 z p6zn. zm.) oraz w rozumieniu
zalagcznika 1 do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.
uznajacego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu
art. 107 1 art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z p6zn. zm.).”W



sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem przyjecia przez Zarzad FarmTech Sp. z o.0.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug przez Laboratorium FarmTech Sp. z o.0.

INSTRUKCJA POBIERANIA PROBEK GLEBOWYCH *

1.

Przed przystapieniem do pobierania probek nalezy sporzadzi¢ szkic pdl gospodarstwa
przeznaczonych do badan.
2. Na polach tych nalezy zakresli¢ zasi¢g powierzchni uprawianych roslin np. okopowe,

zboza, rzepak, itp.
Probka (ogolna usredniona) powinna reprezentowac obszar uzytku rolnego o zblizonych
warunkach przyrodniczych (typ, rodzaj i1 gatunek gleby, uksztalttowanie terenu) i

3.

agrotechnicznych (przedplon, uprawa, nawozenie).

Powierzchnia uzytku przypadajaca na probke ogdlna, przy wyrdéwnanej pod wzgledem
glebowym powierzchni i zblizonym uksztattowaniem terenu, nie moze przekroczy¢ obszaru
4 ha.

Probke ogdlng nalezy przygotowac oddzielnie dla kazdej uprawy.

Probki ogdlne powinny by¢ zaznaczone na dokladnie wykonanym szkicu, opatrzone
kolejnymi numerami wraz z okresleniem powierzchni pola, ktorg reprezentuja. Probki
pobrane z uzytkoéw zielonych muszg by¢ oprocz numeru oznakowane X.

Aby sporzadzi¢ probke ogolng nalezy pobra¢ do 20 probek pierwotnych wedtug schematu:

a. b. C. d.

® - miejsca poboru probek pierwotnych

8. Prébka ogolna (usredniona) powinna wazy¢ okoto 0,5 kg.

9. Probki pierwotne pobiera si¢ laska glebowa z wierzchniej warstwy gleby 0-20cm, kolejno

wykonujac czynnoSci:

w miejscu pobierania probki pierwotnej (pojedynczej), role Swiezo zaorang przydeptac
pionowo ustawi¢ laske do powierzchni gleby

wcisng¢ laske do oporu (na wysokos$¢ poprzeczki ograniczajacej)

wykona¢ pelny obrot i wyjac laske

zawarto$¢ wglebienia (zasobnika) przenies¢ do pojemnika skrobaczki

po pobraniu probek pojedynczych, calos¢ wymiesza¢ 1 napeti¢ kartonik lub woreczek

10. Prébek nie nalezy pobierac:

na obrzezach pola do Sm

w miejscach po stogach 1 kopcach

w rowach, bruzdach, kretowiskach i zwirowiskach

w zaglebieniach 1 ostrych wzniesieniach terenu (w razie potrzeby z tych miejsc pobra¢
dodatkowe probki).




11.

12.

13.

14.

15.

Najodpowiedniejszym okresem pobierania probek glebowych jest okres wiosenny lub
jesienny przed wysiewem nawozow.

Nalezy unika¢ pobierania probek bezposrednio po zastosowaniu nawozo6w mineralnych, po
nawozeniu organicznym oraz w okresie nadmiernej suszy lub wilgotnej gleby.

Zwréci¢ uwage na zgodno$¢ oznaczen zawartych na opakowaniu probki z jej
odpowiednikiem na szkicu pola.

Probki tak opisane wraz z opisanym szkicem gospodarstwa, nalezy doktadnie zapakowac i
dostarczy¢ bezposrednio

lub poczta do laboratorium.

Przy indywidualnym systemie pobierania dopuszcza si¢ roOwniez pobieranie za pomocg
innych przyrzadéw lub urzadzen, gwarantujacych pobranie odpowiednio reprezentatywnej
masy gleby.

*opracowana na podstawie PN-R-04031:1997

INSTRUKCJA POBIERANIA PROBEK GLEBOWYCH *
Do badan Platinum
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. Przed przystagpieniem do poboru probek nalezy wyznaczy¢é na polu miejsce

reprezentatywne ($rednie miejsce, ktore oddaje charakter wigkszosci pola). Mozna w tym
celu skorzysta¢ z modelu wyznaczania miejsc poboru na podstawie potencjatu
plonotwoérczego NDVI.

Oznaczamy miejsce w systemie GPS (np. pinezka w Google Maps)

Probki pobieramy szpadlem lub innym podobnym narzedziem.

Pobieramy dwie proby z wybranego miejsca, jedng z warstwy 0-15 cm i drugg z warstwy
15-30 cm.

W celu zwickszenia lub zmniejszenia glgbokosci lub liczby warstw zaleca si¢ zwracanie
uwagi na maksymalng gltebokos¢ zasiegu korzeni ro$lin.

W oznaczonym miejscu zaznaczamy szeroko$cig szpadla kwadrat, z ktdérego usuwamy
gorng warstwe gleby zawierajaca rosliny, resztki pozniwne lub darn. Nastepnie wbijamy
szpadel i pobieramy probki z wybranych glebokosci. Z tak pobranych probek usuwamy ew.
kamienie lub inne zanieczyszczenia.

Kazda z probek nalezy zapakowa¢ do osobnego, jednostkowego opakowania, najlepiej do
tekturowego pudetka, ale moze by¢ do innego wolnego od zanieczyszczen opakowania z
tworzywa sztucznego lub torebki foliowej, a nastgpnie wyraznie i jednoznacznie oznaczy¢
(takze warstwa, z ktorej probka zostala pobrana), poprzez bezposrednie opisanie na
opakowaniu z probka lub umieszczenie odpowiednio zabezpieczonej etykiety wewnatrz
pojemnika.

Kazda z probek powinna wazy¢ ok. 0,5 kg.

Probek nie nalezy pobiera¢ z takich miejsc jak obrzeza pol, obszary podmokte oraz inne
obszary, ktore w sposob oczywisty odbiegaja od przecigtne;.



9. Najodpowiedniejszym okresem pobierania probek glebowych jest okres wiosenny, ale
probka moze by¢ pobrana w kazdym innym terminie, jednak nalezy unika¢ pobierania
probek bezposrednio po zastosowaniu nawozoéw mineralnych, po nawozeniu organicznym
oraz w okresie nadmiernej suszy lub wilgotnej gleby.

10. Zwréci¢ uwage na zgodno$¢ oznaczen zawartych na opakowaniu probki z jej
odpowiednikiem na szkicu pola.

11. Pobrane i opisane probki nalezy doktadnie zapakowac i dostarczy¢ bezposrednio lub poczta
do laboratorium.

*opracowana na podstawie PN-ISO 10381-4:2007



